                                                  Пояснительная записка 
         О результатах проведения независимой оценки качества работы 
учреждений культуры муниципального района Архангельский район РБ 
     Независимая оценка качества оказания услуг организациями учреждения культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по общим критериям. Все критерии оценки делятся на пять групп (Согласно Методическим рекомендациям утвержденным Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 ноября 2015 года № 2830)

1. Открытость и доступность информации об учреждении.

2. Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения.

3. Время ожидания предоставления услуг

4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации.

5. Удовлетворительность качеством оказания услуг.
         Результаты оценки МБУК РДК, МБУК ЦБС

1. По первой группе критериев оценки «Открытость и доступность информации об учреждении» имеется сайт МКУ отдела культуры, на котором размещена вся информация получателям услуг. 
МБУК РДК  - 87 %  ( что соответствует оценке «хорошо»)

МБУК ЦБС – 93% ( что соответствует оценке «отлично»
2. По второй группе критериев оценки « Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения» следует отметить, что опрошенная группа людей достаточно высоко оценивает работу в этом направлении. Причина минимального недобора баллов до максимального значения кроется в слабой  материально – технической  базе: старая мебель. По данным показателям, к сожалению,  рано говорить о 100 – процентной комфортности в учреждениях: в помещения требуется ремонт и серьезное финансовое вложение.
МБУК РДК – 90 % ( что соответствует оценке «отлично»)
МБУК ЦБС – 88%  ( что соответствует оценке «хорошо»)

3. По третьей группе критериев оценки «Время ожидания предоставления услуг» для некоторых категории  опрошенных групп людей график работы не удобен. Высоких  показателей не достиг вопрос « Простота/удобство электронного каталога» ввиду того, что эта услуга реализуется недавно и не все читатели успели оценить ее удобство и простоту
МБУК  РДК – 92 % ( что соответствует оценке «отлично»)

МБУК ЦБС -71% ( что соответствует оценке «хорошо») 
4. По четвертой группе критериев оценки «Доброжелательность, вежливость, компетентность  работников организации» опрос показал, что большая доля потребителей услуг оценили данные показатели по максимальному баллу. Почти все специалисты учреждение имеют опыт работы, соблюдают профессиональную этику, но не всем, к сожалению, достаточно квалификационного уровня по той причине, что необходимо освоить и внедрить в учреждении инновационные формы работы.
МБУК  РДК – 94 %  ( что соответствует оценке «отлично»)

МБУК ЦБС – 96%  ( что соответствует оценке «отлично»

5. По пятой группе критериев оценки «Удовлетворенность  качеством оказания услуг»  получены положительные ответы. Организуемые учреждениями  досуговые мероприятия пользуется успехом  у посетителей. Поэтому данная группа показателей набрал максимальное значение показателей.
МБУК  РДК  - 90 % ( что соответствует оценке « отлично»)
МБУК ЦБС – 90% ( что соответствует оценке «отлично»)

